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Resumen

Este artículo presenta algunos aprendizajes didácticos generados desde un proyecto de innovación pedagógica de investigación en sala de clases con encuesta de opinión, referidos a la integración de diversas dimensiones de las TIC en esta modalidad didáctica. El proyecto y la metodología se desarrolla en Chile, desde el año 2006, en establecimientos de educación básica, media y de jóvenes y adultos. A partir de la sistematización –en el marco de un proyecto de investigación académico- de una serie de fuentes secundarias, principalmente registros escritos, audiovisuales y de observaciones de terreno, se indican una serie de aprendizajes generados desde las experiencias desarrolladas por los estudiantes y profesores en los establecimientos que muestran que las TIC se integran de diversas maneras y modalidades positivas (contribuyen al éxito de las investigaciones como estrategia de aprendizaje orientada a objetivos curriculares y pedagógicos) en el proceso de investigación (recursos de trabajo o de apoyo), en la difusión de sus resultados, como contenidos de los proyectos, como oportunidad de realización de proyectos multipaíses. 
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1. Antecedentes
El proyecto Nuestra Escuela Pregunta Su Opinión (NEPSO) lo impulsa desde el año 2005 en Chile la Universidad de La Frontera: una metodología de investigación en sala de clases con las etapas clásicas científicas y usando encuesta de opinión pública. Es un proyecto internacional –iniciado el año 2002- que se desarrolla en siete países iberoamericanos
, desarrollado por universidades o empresas, y que se coordina desde la Organización No Gubernamental Acao Educativa de Sao Paulo, Brasil.
 Se trata de una estrategia didáctica de enseñanza, de carácter innovadora en Chile, que cumple las etapas propias de un proyecto de investigación, a saber (Williamson, G. & Hidalgo, C., 2012):
1. Problematización y definición del tema.
2. Identificación de la población y definición de la muestra.
3. Elaboración de un cuestionario de opinión.
4. Planificación y ejecución del trabajo de campo.
5. Tabulación y procesamiento de los datos.
6. Análisis, interpretación y presentación de los resultados.
7. Sistematización y divulgación de los resultados.
8. Evaluación.
Este proceso se lleva a cabo en un promedio de 18 proyectos anuales, con alrededor de 300 alumnos y 30 profesores/as de nivel de educación básica, educación media y educación de jóvenes y adultos, de las Regiones Metropolitana, del Bio Bio, de La Araucanía, Los Ríos y Los Lagos. Los estudiantes y sus profesores desarrollan los proyectos a lo largo del año en diversos tiempos y modalidades curriculares (Williamson & Hidalgo; 2015). 
Los temas de los proyectos son de interés de los propios estudiantes, son ellos los que definen temáticas de su interés en el marco de los escenarios que generan los docentes (asignaturas mínimas o electivas, talleres). En ese proceso los estudiantes van construyendo sus propios procesos de aprendizaje bajo una concepción autogestionada y autónoma de aprendizaje en lo pedagógico y de definición de contenidos significativos en lo curricular. Los profesores y profesoras cumplen una función de organizadores de los tiempos y espacios y eventualmente de definición de campos de conocimiento en el cual los  estudiantes deben elegir sus temas.
El Manual del Profesor que es el que contiene las orientaciones teóricas y éticas y las conceptuales y metodológicas (D’Império L., A. & de Araújo, M., 2010) reconoce que la investigación ya está instalada em muchas escuelas orientada por profesores y ejecutadas por los estudiantes bajo la forma de ejercicios escolares para la búsqueda de información en libros o diarios que ayudan a aprender; hay también investigaciones sobre la educación pero que no responden a acciones pedagógicas. Cabe preguntar, entonces, para qué sirven esos resultados. Esas iniciativas, aunque aporten datos interesantes como información, pueden ser limitadas cuando los estudiantes o los miembros de la comunidad escolar o local, son tratados sólo como fuentes de información. Por ello profundizar la indagación, involucrando activamente a los estudiantes en ese proceso – formular preguntas, aplicar cuestionarios y analizar los resultados,  compartirlos con otras personas y eventualmente proponer acciones para incidir sobre las temáticas investigadas – es, en sí misma, una posibilidad muy potente de aprendizaje para todos los involucrados en el proyecto de investigación, de modo directo o indirecto: se amplían los temas de interés, los conocimientos disciplinarios o culturales de la comunidad, desarrollándose habilidades y capacidades, dándose concreción al currículo. Se logra no solamente saber quiénes son las personas que participan en la investigación, sino descubrir lo que piensan y por qué piensan así. Esta es una de las maneras de convertir la encuesta de opinión en fuente para la construcción de nuevos conocimientos. (D’Império L., A. & de Araújo, M., 2010)
El mismo Manual plantea los principios básicos del proyecto, no de la metodologia, sino del proyecto em cuanto responsabilidad académica, empresarial, de la sociedade civil (D’Império L., A. & de Araújo, M., 2010). Los principios fundamentales –adecuados a Chile- son:
1. Libre incorporación de establecimientos, profesores y estudiantes al uso de la metodología y participación en la red Nepso;

2. Énfasis y atención para el proceso de aprendizaje más que en la técnicas de enseñanza entendiendo que la metodología de investigación es, en si misma, un recurso de enseñanza;

3. Reconocimiento de las necesidades y de las curiosidades de los sujetos como movilizadores de aprendizajes significativos y contextualizados; 

4. Cuidado para que el trabajo sea realizado por y con las personas y no para ellas llevando a la investigación los principios de la democracia y la ciudadanía participativa; 

5. Valorización de la experimentación en el proceso de aprendizaje, reconociendo que el error hace parte de este proceso, por tanto, no debe ser punido: si errar es humano aprender del error convierte el fracaso en aprendizaje; 

6. Valorización de la capacidad de escucha de los participantes, para que el habla sobre “el otro” y desde “el otro” sea respetada y acogida en su condición de diversidad. 

En el marco de esos fundamentos y de los diversos contextos sociales, pedagógicos, culturales de las escuelas, liceos y centros de educación de jóvenes y adultos, las tecnologías de información y comunicación (TIC) se aplican y asocian a la metodología y a contenidos curriculares. Sistematizando los resultados de la aplicación de la metodología a través de diversas investigaciones hemos estudiado el papel de la TIC en el proyecto
 y en el perfeccionamiento de profesores
 para responder a la pregunta ¿Qué hemos aprendido del uso de las TIC en la metodología de investigación en sala de clases con encuesta de opinión?
2. Metodología.

La información que se presenta resulta de la sistematización (fuentes secundarias) de varios registros de los años 2013 a 2016: minutas de reuniones de comunidad autogestionada NEPSO (profesores participantes, académicos, estudiantes de pedagogía); power point con los resultados de investigaciones para apoyar las presentaciones de los estudiantes en los Congresos Anuales del Proyecto NEPSO; contenidos de proyectos referidos a tecnologías en presentaciones de estudiantes en power point; información recogida de la página Facebook del Polo NEPSO Chile; registros del autor en cuaderno de campo de reuniones, Congresos, Simposium de la Red NEPSO Iberoamericana, de visitas en terreno a escuelas. Esta información se ha registrado, ordenado según elementos comunes que se repiten (frecuencia) o de otros que si bien no son mayoritarios representan un carácter particular (diversidad), de la consideración y organización de estas dos categorías –desde la revisión de las fuentes indicadas- se organizaron los aprendizajes que se indican a continuación.
3. Principales Resultados.

3.1. Presencia de las TIC en la metodología de investigación en sala de clases y el Proyecto NEPSO.

En el desarrollo de los proyectos de investigación en sala de clases el uso de la tecnología de información y comunicación se puede verificar en cuatro dimensiones:

a. Como recursos instrumentales durante la investigación: buscadores, Word, Excel, Power Point, paint, Youtube y otros recursos o plataformas que se usan en diversos momentos de la investigación.

b. Como recurso de apoyo para presentar los resultados de los proyectos en la etapa de difusión, en el Congreso Nacional anual o en las comunidades locales o educativas: power point, videos, fotografías digitales, combinaciones diversas de recursos.

c. Como contenido de los proyectos: temas referidos a las redes digitales y su relación con las personas (¿La internet es una adicción?; redes sociales y riesgos para los niños y niñas; y otros)

d. Como medio de comunicación para difundir noticias o establecer comunicaciones: página Web del Proyecto; facebook (grupo cerrado nacional con participación de grupos de otros países); correos electrónicos, teléfonos celulares con diversos recursos y otras plataformas.

3.2. Aprendizajes didácticos.
De las fuentes consultadas y sistematizadas se pueden generar los siguientes aprendizajes, que no se ordenan según presencia de cantidad sino también de diversidad. En este proceso la integración de las TIC en diversas modalidades contribuye al desarrollo de la didáctica, es decir a facilitar el proceso de enseñanza asegurando aprendizajes cognitivos, sociales, disciplinarios y/o ciudadanos, pero, en este caso se enuncian aquellos aprendizajes que resultan directamente del uso de TIC en el mejoramiento de los procesos de aprendizaje de los estudiantes que se generan al llevar adelante investigaciones de temas significativos, contextualizados y protagonizados por los propios estudiantes.

En el caso del uso de las TIC en la didáctica de metodología de investigación en sala de clases con encuesta de opinión se puede señalar:

· Lo esencial de las TIC es “la comunicación” más allá de quien, como y para que se use.
· Se puede trabajar con TIC adecuadas a cada realidad de la diversidad lingüística, cultural e intercultural, tecnológica, social de un territorio social y educativo complejo, aunque, en el caso chileno ello es más complejo cuando se trata de segundas lenguas que sean originarias.
· Las TIC y en ellas las Redes Sociales constituyen no sólo un recurso para el proceso de enseñanza sino un contenido transversal de aprendizaje en el curriculum formal, un objeto de estudio en cuanto contenido en sí mismo en relación al desarrollo de la ciencia y la tecnología en la globalización y un objeto de conocimiento para la formación del espíritu crítico respecto de las redes sociales y plataformas variadas.
· Pueden planificarse y organizarse las TIC aprendiendo de modo significativo el contenido curricular.

· Permiten un autogobierno cooperativo y con altos grados de autonomía de aprendizaje por parte de los estudiantes.
· Hay una tensión entre el aprendizaje individual, en comunidad autogestionada o comunidad virtual que se dan en los mismos grupo-cursos.  
· Alcanzan éxito los programas pedagógicos con TIC que combinan actividades presenciales con Ambientes Virtuales de Aprendizaje en otros espacios de vida o trabajo.
· Al combinar tradición y modernidad, los medios tradicionales, clásicos y contemporáneos, se complementan y potencian con los digitales, afectando culturas y lenguas (aunque las lenguas minoritarias tienen poco espacio en la educación y la aplicación de las TIC).
· No se opone la cultura tecnológica popular que utiliza medios artesanales o análogos a la de base científico-tecnológica que utiliza recursos digitales, sino que, en los procesos didácticos de investigación, sobre todo en sectores populares, interculturales o indígenas ambas culturas y sus recursos se complementan.
· Existe una base cultural general y uso masivo de ciertos recursos y redes sociales pero no se aprovechan en todas sus posibilidades sino en aquellos de uso común.
· Resultan mejor los programas que utilizan diversos recursos tecnológicos combinados.
· El acompañamiento y monitoreo, presencial y virtual, mantienen un ritmo sistemático de trabajo formativo.
· Los programas pueden ser gestionados desde un centro, autogestionados o co-gestionados.
· Generando metacognición, sistematización y lectura crítica de las TIC se crea conocimiento, aprende de las prácticas, reduce la brecha tecnológica y produce inclusión.
· Los profesores aprenden, refuerzan o se perfeccionan en tecnologías como exigencia de la tarea cooperativa de investigación con los estudiantes.
· Las TIC apoyan el aprendizaje en educación escolar básica y media y también en la educación de personas jóvenes y adultas, urbanas y rurales. 
Hubo una interesante experiencia NEPSO en los años 2012 y 2013 en el marco de lo que se denominó Proyecto Multipaís. Se realizaron algunas investigaciones entre proyectos de establecimientos educacionales de diversos países participantes de la Red NEPSO. En el caso de Chile se experimentaron proyectos de la escuela básica Millalevia, el Liceo de Ciencias y Humanidades de Pitrufquén y el Programa PROENTA UFRO –utilizando Skype, correos electrónicos y otras plataformas- con establecimientos y proyectos de los Polos de Brasil respecto de temas de interés mutuo y de modo bilingüe (español y portugués). Si bien la experiencia fue muy interesante las condiciones tecnológicas de comunicación de la época –más que culturales- en los establecimientos, no permitieron una buena conectividad y en consecuencia un buen desarrollo de los proyectos, pero demostraron la potencialidad en términos de aprendizaje cultural, intercultural, interlingüístico, internacional que tiene la metodología de investigación en sala de clases con el uso de las TIC. 

4. Conclusiones.

Lo que nos enseña la experiencia de investigar en sala de clases respecto del uso de tecnologías de información y comunicación en el tiempo/espacio del acto educativo es relevante en cuanto a aprendizajes didácticos, particularmente en establecimientos públicos con estudiantes de sectores de alta vulnerabilidad socio-económica. 
Existiendo mínimas condiciones de infraestructura y equipamiento permiten el aprendizaje autónomo (autoaprendizaje) de los estudiantes con el apoyo de grupos de trabajo y de los profesores (cooperación) que cuentan con recursos y contenidos que emergen como necesidad significativa desde la práctica misma de la investigación en sala de clases. Las TIC se constituyen en una necesidad metodológica e instrumental en la investigación más que como recurso previo, condición dada o instrumentos a disposición, surge desde el propio quehacer de la investigación, emerge como requerimiento necesario del proceso didáctico y de aprendizaje adquiriendo un carácter significativo por esta condición de origen en el acto educativo.
Las TIC son un aporte en la investigación en sala de clases que complementan e integran la cultura y los recursos tradicionales y los digitales en el proceso pedagógico; contribuyen a la autonomía de los aprendizaje y al protagonismo de los estudiantes como estrategia de cooperación; estimula la integración curricular y la cooperación entre los profesores de diversas disciplinas; resulta más complejo su uso y el proceso cuando se debe trabajar pedagógicamente en lengua oficial y lengua minoritaria originaria.
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